Eticki kodeks tvrtke AstraZeneca
Vrijednosti, ponasanja i politike

Nas Eticki kodeks definira nase vrijednosti na poslu i usmjerava nase
ponasanje za isporuku lijekova koji mijenjaju zivot

Pratimo znanost

* Radoznao(la) sam i pomi¢em granice znanosti
* Kreativan(na) sam u svom nacinu rada s partnerima i suradnicima

Ponosan(na) sam §to mogu biti na usluzi pacijentima i uvazavati ih u svakoj
odluci koju donesem
Nastojim razumijeti potrebe razli€itih pacijenata i djelovati u skladu s njima

Vazno mi je donijeti ispravne odluke za pobjedu
Stvaram visoko-ucinkovite timove koji suraduju unutar cijele tvrtke

@I Cinimo pravu stvar

* Odgovoran(na) sam za svoje postupke i uspjeh tvrtke AZ
* Kazem svoje misljenje i osiguravam da isto €ine i drugi

Hrabar(ra) sam, ustrajan(na) i pametno riskiram
Djelujem odmah i pojednostavljujem nacin na koji se posao obavlja

Globalne politike

= NasSa znanost * NasSe radno mjesto
= NaSe interakcije - NaSa odrzivost




B GLOBALNA POLITIKA TVRTKE ASTRAZENECA: NASA ZNANOST

Zasto je ovo vazno

Znanost je u srzi svega Sto radimo; ona je srce naseg poslovanja i nasih vrijednosti. Pomi¢emo
granice znanosti kako bismo otkrili inovacije koje transformiraju i odrzavaju zdravlje.

Time Sto smo vodeci u znanosti, poboljSavamo Zivote pacijenata diljem svijeta.

Kako to ¢inimo

Provodimo inovativno istrazivanje, razvoj i proizvodnju, prema visokim standardima etike

i integriteta svugdje gdje poslujemo. Pridrzavamo se zakona, propisa, kodeksa, smjernica

i standarda dobre prakse vezanih uz sigurnost, kvalitetu, istrazivanje i bioetiku, kako bismo
odradili posao koji nije samo legalan, nego i eticki opravdan.

e Posveceni smo sigurnosti pacijenata te vr§imo kontrole, kako bismo osigurali sigurnost, u€inkovitost
i kvalitetu svojih proizvoda tijekom cijelog zivotnog ciklusa.

e Identificiramo, izvjeStavamo i rjieS8avamo probleme koji utje€u na ljude, proizvode ili procese, ukljucujuci
nezeljene dogadaje, kako bismo osigurali to¢ne sigurnosne profile.

e Pratimo odgovarajuce postupke informiranog pristanka i zastite osobnih podataka.

e lIzradujemo kliniCke programe, kako bi se maksimalizirale potencijalne koristi za nasu ciljnu populaciju
pacijenata, istovremeno smanjujuci rizike.

e Podrzavamo nacela poput HelsinSke deklaracije i Konvencije o bioloSkoj raznolikosti i pridrzavamo
se Protokola iz Nagoye.

e Provodimo istrazivanja pomocu ljudskih bioloskih uzoraka, uklju€ujuéi, uz iznimku, ljudske embrionalne
mati¢ne stanice i druga fetalna tkiva, zbog daljnjeg razumijevanja bolesti, poboljSanja dijagnosticiranja
i razvoja novih tretmana.

e Predani smo sigurnoj uporabi i ograni¢avanju genetski modificiranih materijala, ukljuujuci ljudskih
i Zivotinjskih stanica, Zivotinja i drugih organizama.

e Pazljivo razmatramo uporabu Zivotinja u istrazivanju i primjenjujemo svaki globalni standard.

Primjenjujemo nacelo 3R (zamjena-smanjenje-poboljSanje) i otvoreni smo po pitanju svojeg rada.
Ne upotrebljavamo velike majmune ili primate uhvacene u divljini.

Registriramo klinic¢ke i opservacijske studije, objavljujemo studijske rezultate na internetskim
stranicama te ulazemo napore u dobroj vjeri objavljivati svoje rezultate u recenziranim ¢asopisima,
a sve pravovremeno, kako bismo demonstrirali transparentnost.

¢ Dijelimo rezultate svojih istrazivanja, ¢ak i ako su nepovoljni po nas.

e Slijedimo smjernice Dobru praksu u publikaciji i preporuke ICMJE-a u dijeljenju objektivnih, zna€ajnih
znanstvenih informacija o svojim istrazivanjima, bez ugrozavanja svojeg intelektualnog vlasnistva.

Podrzavamo vanjska sponzorirana znanstvena istrazivanja, kako bismo unaprijedili znanost
i pridonijeli razvoju boljih lijekova za pacijente, a ne u cilju promoviranja vlastitih proizvoda.

Smatramo se odgovornima za kvalitetu i provodenje znanosti koje za nas izvode trece strane.



&5 GLOBALNA POLITIKA TVRTKE ASTRAZENECA: NASE INTERAKCIJE

Zasto je ovo vazno

Isporuka nove generacije lijekova ovisi o naSem putu gdje god nas znanost vodi. Znanstveni
napredak koji €ini razliku, temelji se na integritetu u svakoj fazi razvoja i na svim razinama tvrtke.

Odrzavanje integriteta i zivljenja nasih vrijednosti u svim nasim interakcijama, stiti naSu znanost,
odrzava na$ ugled i gradi povjerenje javnosti.

Kako to €inimo
Svaki dio poslovanja obavljamo s integritetom, posStenoscu i transparentnos¢u svuda gdje poslujemo.

e Odbijamo tolerirati mito ili bilo koji drugi oblik korupcije, ¢ak i ako izgubimo posao. Ne utje¢emo
neprimjereno na odluke drugih i ne dopustamo da se na nas neprimjereno utjeCe putem razmjene
novca, favoriziranja ili bilo ¢ime drugim $to ima vrijednost. Izbjegavamo sve aktivnosti koje bi mogle
Cak i samo izgledati kao neprimjereno utjecanje.

e Pazimo da nasi osobni interesi i odnosi ne stvaraju sukobe interesa ili ak da samo izgledaju kao
da utje€u na nasu stru¢nu prosudbu.

e Postujemo i Stitimo privatnost pravednim, transparentnim i sigurnim prikupljanjem, uporabom,
zadrzavanjem, dijeljenjem i/ili otkrivanjem osobnih podataka.

¢ Ne dopustamo moderno ropstvo ili trgovinu ljudima bilo gdje u nasem poslovanju.

¢ Ne dopustamo trgovanje na temelju povlastenih informacija. NatjeCemo se posteno i u skladu
sa zakonom.

e Pratimo zahtjeve trgovinske kontrole.

e (Odgovorno sudijelujemo u javnim politikama i politickim aktivnostima.

e Odabrali smo pravodobnu transparentnost vezanu za nase interakcije i transakcije.
e Ne bavimo se i ne odobravamo utaju poreza.

¢ Ne predstavljamo se lazno.

e Drzimo se svojih standarda integriteta u svakoj situaciji, ne dopustamo, ne trazimo i ne omoguéavamo
drugima da se uklju¢e u zabranjeno ponasanje u nase ime.

Komuniciramo iskreno i odgovorno o svojem poslovanju.

¢ NaSe promotivne i nepromotivne komunikacije i aktivnosti su to¢ne, nisu varljive, postene su,
uravnotezene te podrzane znanstvenim dokazima.

e Promoviramo samo odobrene proizvode, iskljucivo za njihovu odobrenu uporabu.

e Obuc¢avamo zdravstvene djelatnike, kako o rizicima, tako i o prednostima nasih proizvoda, kako
bi mogli donijeti najbolju odluku o lije€enju svakog pacijenta.

e Povezujemo se s pacijentima kako bismo shvatili njihove potrebe i zadovoljili ih.
e Odgovorno sudjelujemo u drustvenim medijima i drugim internetskim zajednicama.

Radimo samo s kvalificiranim tre¢im stranama, koje su predane etici i integritetu koji su u skladu
s nasima te isklju€ivo kada su nam uistinu potrebni. Plaéamo ono $to je poSteno i samo ono Sto
uistinu i naprave.



@ GLOBALNA POLITIKA TVRTKE ASTRAZENECA:

NASE RADNO MJESTO

Zasto je ovo vazno

Cilj nam je pruziti izvrsno mjesto za rad, gdje se ljudi osjec¢aju postovani, podrzani i sigurni, kako bi
nasi razliciti, jedinstveno talentirani zaposlenici mogli slobodno provoditi inovacije. Cijenimo snazne
timove koji su strastveni u pomicanju granica znanosti.

Odrzavanje naseg radnog mjesta sigurnim poslovnim okruzenjem, podupire i titi nase ljude, imovinu
i ugled te smanjuje gubitke i prekide.

Kako to ¢inimo

Promoviramo kulturu raznolikosti, postivanja i jednakih moguénosti, gdje individualni uspjeh ovisi
iskljucivo o osobnoj sposobnosti i doprinosu tvrtki.

e Prema drugima postupamo pravedno, s integritetom, posteno, ljubazno, obzirno, s poStovanjem i
dostojanstvom, s obzirom na dob, invaliditet, etni¢ku pripadnost, rodni identitet ili promjenu spola,
nacionalnost, trudnocu, rasu, vjeru, spol, seksualnu orijentaciju ili druge oblike raznolikosti.

e Promoviramo inkluzivno okruzenje u kojem svatko moze dati najbolje od sebe.

e Donosimo odluke o novacenju, zapoS$ljavanju, nagradivanju, razvoju i promidzbi, koje se temelje
isklju€ivo na sposobnosti, iskustvu, ponasanju prema drugima, radnoj uspjeSnosti i demonstraciji
potencijala povezanih s poslom.

e Razvijamo talent zaposlenika i podrzavamo svih u ostvarivanju svojeg potencijala.

Ovisimo o otvorenom i hrabrom razgovoru, kako bismo odrzali brzo poslovanje uskladeno s nasim
vrijednostima te kako bi se osiguralo da spoznamo svoje greske i nau¢imo iz njih.

e Prihvaéamo odgovornost za prepoznavanje i prijavljivanje bilo kojeg ponaSanja za koje se sumnja da
nije u skladu s nasSim vrijednostima ili politikama, tako da na$a tvrtka moze nastaviti sluziti pacijentima.
Mozemo prijaviti anonimno, ako smatramo da je to potrebno.

e Prijavljujemo zabrinutost u dobroj vjeri i ne toleriramo odmazdu.

Promoviramo i odrzavamo sigurno, zdravo i bezopasno radno okruzenje.

e Primjenjujemo ucinkovite sustave upravljanja okoliS§em, sigurno$c¢u i zastitom zdravlja (SHE), kako
bismo identificirali rizik i upravljali njime te odrzali jake performanse sustava SHE.

e Radimo iskljucivo s drugima koji prihvaéaju standarde SHE koji su u skladu s nasima.

Maksimalno iskoriStavamo imovinu tvrtke i stitimo integritet svoje imovine, uklju¢uju¢i tehnologiju,
sustave i povjerljivu znanost, sve kako bismo unaprijedili naSu znanost.

e Upravljamo imovinom ucginkovito, tako da tvrtka dobiva sve prednosti svoje pune vrijednosti.

e Upravljamo i prijavljujemo rizike po imovinu tvrtke, zaposlenike ili pacijente, kako bismo zastitili ljude,
tvrtku i vrijednost dioni¢ara.
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Zasto je ovo vazno

U poslu smo stvaranja i isporuke lije€enja na nacin koji promic¢e zdravlje i osigurava buduénost tvrtke,
drustva opcenito i naSeg planeta.

Nasa vizija i misija da pruzimo trajnu vrijednost, ovise o svakodnevnom donoSenju odluka koje
podupiru nase dugorocno postojanje kao tvrtke vrijedne javnog povjerenja.

Kako to ¢éinimo

Pridrzavamo se zakona, propisa, kodeksa, smjernica i standarda koji se primjenjuju na nas u svakom
dijelu svojega poslovanja, gdje god poslujemo.

e Jasno dajemo do znanja u svojim vrijednostima, politikama i obuci da su postivanje zakona i eti¢no
poslovanje osnovne odgovornosti o kojima se ne pregovara, za svih nas i svih koji djeluju u nase ime.

Provodimo snazne financijske, regulatorne i operativne kontrole.

e Ne toleriramo prijevare te poduzimamo sve razumne korake kako ne bismo postali zrtvom istih.

e Dokumentiramo poslovne odluke i podrzavamo racionalnost, istinito i potpuno.

e Primjenjujemo sustave kontrole za identifikaciju i upravljanje rizikom te odrzavanje jakih performansi.
e Imamo planove za odrzavanije kriticnih procesa u slu¢aju zna¢ajnog dogadaja.

¢ Vodimo to¢ne poslovne knjige i zapise.

Poslujemo na ekoloski odgovoran nacin.

¢ Radimo na smanjivanju svojega oslanjanja i utjecaja na prirodne resurse te na promicanju ekoloske odrzivosti.
¢ Radimo na smanjenju utjecaja nasih proizvoda na okoli§, od otkrivanja do odlaganja.

Radimo na poboljSanju zdravlja i kvalitete zivota te na promicanju vrijednosti znanosti.

e Istrazujemo nacine kako pobolj$ati pristup zdravstvenoj skrbi i iskustvu pacijenta, kako bismo
zadovoljili razli¢ite potrebe pacijenata i obitelji te osigurali trajne zdravstvene koristi.

e Dajemo donacije u dobrotvorne svrhe te na druge nacine doprinosimo znanstvenom, obrazovnom ili
humanitarnom radu, kako bismo pruzili podrsku zdravstvenim sustavima i sustavima zdravstvene
zastite, medicinskom ili znanstvenom obrazovanju, napretku u medicinskom ili znanstvenom
istrazivanju te ublazavanju posljedica katastrofe.

o Cilj nam je zastititi pacijente od opasnosti ilegalno prodavanih lijekova, suradujuéi s partnerima diljem
svijeta, kako bismo zaustavili takve aktivnosti.



Zasto je Eticki kodeks vazan?

Imamo Eticki kodeks kako bismo prenijeli vrijednosti i nacela za koje se od nas o¢ekuje da ih se
dosljedno drzimo dok svakodnevno zastupamo tvrtku AstraZeneca, u svakom poslu te u svakoj
zemlji u kojoj poslujemo.

Na$ Kodeks i prateci globalni zahtjevi nam daju alate za rad u skladu sa zakonima, propisima,
kodeksima industrije te smjernicama i normama koje se primjenjuju na nas Sirom svijeta. Pridrzavamo
se svojega Kodeksa i zahtjeva, ¢ak i na trzistima gdje pravila mogu biti manje stroga. Buduc¢i da nasi
globalni zahtjevi €ine temelj nasih standarda etickog ponasanja, zahtjevi lokalnih i poslovnih jedinica
mogu se razlikovati od njih, samo kada su stroZi.

Pridrzavaju¢i se Kodeksa i popratnih zahtjeva (zajedno “Kodeks”), pruzamo trajne pogodnosti
pacijentima i drugim zainteresiranim stranama. Odgovorno ostvarujemo uspjeh. Zasluzujemo
i odrzavamo povjerenje. Ponosni smo na to gdje radimo.

Tko se mora pridrzavati Kodeksa?
Svi mi. Svi smo odgovorni za postivanje Kodeksa. Menadzeri su takoder odgovorni za pomaganje svojim
timovima da isti razumiju i primjenjuju. Odlucili smo poslovati iskljucivo s tre¢im stranama, Ciji su eticki

standardi u skladu s nasima, tako da visoki standardi tvrtke AstraZeneca budu provedeni u bilo kojem
poslu koji se obavlja u nase ime.

Kako donosimo odluke pomocéu Kodeksa?

Na$ Kodeks ne moze pokriti svaku situaciju ili zamijeniti dobru prosudbu. Pruza nam informacije,
kako bismo mogli sami donijeti odluku. Ako imate poteSko¢a s donoSenjem odluke, zapitajte se:

e zasto donosim ovu odluku?
e Je liu skladu s vrijednostima i na€elima tvrtke AZ?
e Bili se mom menadzeru i meni svidjelo Citati o tome u sutradnjim vijestima?

Ako imate pitanja o nasem Kodeksu, pitajte. Vas menadzer te vasi lokalni partneri za sukladnost, pravna
sluzba i odjel ljudskih resursa, su tu da vam pomognu.

Sto ako nesto pode po zlu?

Kako biste napravili prijavu, najprije razgovarajte sa svojim menadzerom. Ako vam to nije ugodno, obratite
se svojem predstavniku odjela za ljudske resurse, pravnog odjela ili odjela za sukladnost. Ako Zelite
kontaktirati nekoga izvan svoje poslovne jedinice ili marketinSke tvrtke, upotrijebite jedan od Cetiri resursa
navedenih u nastavku. Bit ¢e poduzeti svi napori kako bi se zastitila povjerljivost. Mozete prijaviti i
anonimno, ako to dopustaju vasi lokalni zakoni.

Online IzvjeSce mozete poslati na www.AZethics.com

Telefon Pronadite najnovije telefonski(e) broj(eve) za svoju drzavu na www.AZethics.com
Recite pozivnom centru koji jezik zelite.

Tvrtkom AZethics upravlja neovisna tre¢a strana u ime tvrtke AstraZeneca.
E-mail GlobalCompliance@astrazeneca.com

Posta Global Compliance, AstraZeneca PLC, 1 Francis Crick Avenue, Cambridge Biomedical
Campus, Cambridge CB2 0AA Ujedinjeno Kraljevstvo


http://www.azethics.com/
http://www.azethics.com/
mailto:GlobalCompliance@astrazeneca.com

