
หลกัจรรยาบรรณของ AstraZeneca 
ค่านิยม พฤตกิรรม และนโยบาย 

หลักจรรยาบรรณของเราจะก าหนดค่านิยมของเราในการท างาน 

รวมถงึชีแ้นะประพฤตกิรรมของเราเพ่ือส่งมอบยาท่ีชว่ยเปล่ียนชวีติได ้
 

เรากา้วตามทันวทิยาศาสตร์ 

• ฉันสนใจใคร่รูแ้ละเดนิหนา้พัฒนาดา้นวทิยาศาสตร์อย่างไม่หยุดยัง้ 

• ฉันร่วมงานกับคู่คา้และผูร้่วมงานอย่างสรา้งสรรค์ 
 

 

เราใหค้วามส าคัญกับผูป่้วยเป็นอันดับแรก 

• ฉันภูมิใจที่ไดใ้หบ้ริการผูป่้วยและค านึงถึงผูป่้วยทุกครัง้ที่ท าการตัดสนิใจใด ๆ 

• ฉันมุ่งมั่นที่จะท าความเขา้ใจความตอ้งการของผูป่้วยที่มีความหลากหลายและปฏิบัตติามค

วามตอ้งการดังกล่าว 
 

 

เราด าเนินการเพ่ือใหไ้ดม้าซึง่ความส าเร็จ 

• ฉันมุ่งมั่นที่จะเลือกวธิีการที่เหมาะสมที่สุดเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความส าเร็จ 

• ฉันสรา้งทีมที่มีความหลากหลาย ไม่แบ่งแยกและมีประสทิธภิาพสูง 

เพื่อท างานร่วมกันทั่วทัง้องค์กร 
 

 

เราท าสิง่ท่ีถูกตอ้ง 

• ฉันรับผิดชอบต่อการกระท าและความส าเร็จของ AZ 

• ฉันพูดความคิดของฉันและท าใหผู้อ้ื่นปลอดภัยในการด าเนินการดังกล่าว 
 

 

เราคดิอย่างผูป้ระกอบการ 

• ฉันมีความกลา้หาญ สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง  ๆและรับความเสี่ยงไดอ้ย่างชาญฉลาด 

• ฉันท าหนา้ที่อย่างรวดเร็วและลดความยุ่งยากในการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ 
 

 
 

นโยบายสากล 

• วทิยาศาสตร์ของเรา 

• การปฏิสัมพันธ์ของเรา 
 

• สถานที่ท างานของเรา 

• ความย่ังยืนของเรา 
 

  

  
  
  



 นโยบายสากลของ ASTRAZENECA: วทิยาศาสตร์ของเรา 

 
 

เหตุใดถงึส าคญั 

วิทยาศาสตร์คือส่วนส าคัญในทุกส่ิงที่เราท า กล่าวคือเป็นหัวใจของธุรกิจและค่านิยมของเรา 
เราผลักดันขอบเขตของวิทยาศาสตร์ออกไป เพื่อคน้หานวัตกรรมที่จะช่วยเปล่ียนแปลงและรักษาสุขภาพใหย้ั่งยืน  

โดยการน าในทางวิทยาศาสตร์ เราจะพัฒนาชีวิตของผูป่้วยทั่วโลกได ้

 

เราจะท าอย่างไร 

เราจะด าเนนิการวจิยัเชิงนวตักรรม การพฒันา 

และการผลติตามมาตรฐานระดบัสูงดา้นจรยิธรรมและความซื่อสตัยส์ุจรติในทุกแห่งทีเ่ราด าเนนิงาน 

เราจะปฏบิตัติามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบั หลกัจรรยาบรรณ แนวทาง 

และมาตรฐานการปฏบิตัทิ ีด่เีกีย่วกบัความปลอดภยั คุณภาพ การวจิยั และชีวจรยิธรรม 

เพือ่ส่งมอบงานทีไ่ม่ใช่แค่ชอบดว้ยกฎหมายเท่านัน้ แต่ยงัมชีอบดว้ยจรยิธรรมดว้ยเช่นกนั 

• เราจะทุ่มเทเพื่อความปลอดภัยของผูป่้วย และเราคอยใหก้ารดูแลควบคุมต่าง ๆ เพื่อท าใหแ้น่ใจไดถ้ึงความปลอดภัย 

ประสิทธิผล และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของเราตลอดทั้งวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 

• เราจะระบุถึง รายงาน และแกไ้ขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อผูค้น ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการ 
รวมถึงเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ เพื่อท าใหแ้น่ใจว่ารายละเอียดส าคัญโดยย่อดา้นความปลอดภัยน้ันถูกตอ้ง 

• เราจะปฏิบัติตามวิธีด าเนินการแสดงความยินยอมที่ไดรั้บการบอกกล่าวขอ้มูล และจะปกป้องขอ้มูลส่วนตัว 

• เราจะออกแบบโปรแกรมทางคลินิกเพื่อเพิ่มประโยชน์ที่อาจมีใหไ้ดม้ากที่สุด 

ส าหรับประชากรผูป่้วยตามเจตนาของเรา ในขณะที่ยังพยายามลดความเส่ียงใหเ้หลือนอ้ยที่สุด 

• เราจะสนับสนุนหลักการดังกล่าวตามปฏิญญาเฮลซงิกิและขอ้ตกลงอนุสัญญาว่าดว้ยความหลากลายทางชีวภาพ 

และจะยึดถือปฏิบัติตามพิธีสารนาโงยา 

• เราจะด าเนินการตรวจสอบโดยใชตั้วอย่างทางชีวภาพของมนุษย์ 
รวมถึงเซลล์ตน้ก าเนิดจากตัวอ่อนมนุษย์และเน้ือเยื่อทารกโดยการยกเวน้ เพื่อพัฒนาความเขา้ใจโรค 

เพื่อปรับปรุงการวินิจฉัย และพัฒนาการรักษาแบบใหม่ ๆ 

• เรามีความเพียรพยายามในการใชแ้ละการจัดเก็บวัสดุดัดแปลงทางพันธุกรรม รวมถึงเซลล์ของมนุษย์และสัตว์ สัตว์ 
และส่ิงมีชีวิตอื่น ๆ อย่างปลอดภัย 

• เราจะพิจารณาการใชสั้ตว์ในงานวิจัยอย่างระมัดระวัง และจะใชม้าตรฐานสากลมาตรฐานเดียว เราจะใชห้ลัก 3Rs 

(Replacement-Reduction-Refinement หรือ การทดแทน การลด 

ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติต่อสัตว์ทดลอง) และจะเปิดเผยเกี่ยวกับงานของเรา 
เราจะไม่ใชลิ้งใหญ่หรือสัตว์เล้ียงลูกดว้ยนมที่จับมาจากป่า 

เราจะขึน้ทะเบยีนการศกึษาวจิยัทางคลนิกิและการศกึษาวจิยัเชิงสงัเกตของเรา 

ประกาศผลลพัธข์องจากศกึษาวจิยัไวบ้นเว็บไซต ์

และใช้ความพยายามดว้ยเจตนาบรสิุทธิเ์พือ่ตพีมิพผ์ลลพัธใ์นวารสารทีผ่่านการพจิารณาตรวจสอบโดยผูเ้ช่ีย
วชาญในสาขา ท ัง้หมดน้ีท าในวธิีท ีจ่ะแสดงใหเ้ห็นถงึความโปร่งใสตามเวลาทีเ่หมาะสม 

• เราจะแบ่งปันผลลัพธ์การศึกษาวิจัยของเรา แมว่้าผลจะไม่เอื้อประโยชน์ใหแ้ก่เราก็ตาม 

• เราจะปฏิบัติตามหลักปฏิบัติดา้นการตีพิมพ์ที่ดีและค าแนะน า ICMJE 

ในการแบ่งปันขอ้มูลที่เป็นกลางและมีความส าคัญในเชงิวิทยาศาสตร์เกี่ยวกบัการศึกษาวิจัยของเรา 

โดยไม่ท าใหท้รัพยสิ์นทางปัญญาของเราไดรั้บความเส่ียง 

เราจะสนบัสนุนการวจิยัดา้นวทิยาศาสตรท์ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากภายนอก 

เพือ่พฒันาวทิยาศาสตรใ์หก้า้วหน้า และมสี่วนในการพฒันายาทีด่ขีึน้ส าหรบัผูป่้วย 

ไม่ใช่เพือ่ส่งเสรมิการขายผลติภณัฑข์องเรา 



เราจะเป็นผูร้บัผดิชอบดว้ยตวัเราเองในเรือ่งคุณภาพและการด าเนินการเกีย่วกบัวทิยาศาสตร  ์

ทีบุ่คคลภายนอกด าเนนิการในนามของเรา 

 

 นโยบายสากลของ ASTRAZENECA: การปฏสัิมพันธ์ของเรา 

 
 

เหตุใดถงึส าคญั 

การส่งมอบยาในยุคต่อไปจะข้ึนอยู่กับทิศทางที่วิทยาศาสตร์น าพาเราไป 

ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์ที่สรา้งความแตกต่างได ้ จะถูกสรา้งข้ึนจากความซ่ือตรงในทุกขัน้ตอนการพัฒนา 

และในทุกระดับของบริษัท 

การคงไวซ้ึง่ความซ่ือตรงและการยืนหยัดในค่านิยมของเราในทุก ๆ การปฏิสัมพันธ์ของเรา 
จะช่วยปกป้องงานดา้นวิทยาศาสตร์ของเรา รักษาช่ือเสียงของเรา และสรา้งความไวว้างใจจากสาธารณะ 

 

เราจะท าอย่างไร 

เราด าเนนิทุกส่วนธุรกจิของเราดว้ยความซือ่ตรง ความจรงิใจ และความโปร่งใสในทกุทีท่ ีเ่ราด าเนนิงาน 

• เราจะไม่ยอมเพกิเฉยต่อการติดสินบนหรือการทจุริตในรูปแบบใด แมห้ากว่าเราจะตอ้งสูญเสียธุรกิจก็ตาม 

เราจะไม่โนม้นา้วการตัดสินใจผูอ้ื่นโดยไม่เหมาะสม หรือยินยอมใหเ้ราเองถูกโนม้นา้วอยา่งไม่เหมาะสม 

ผ่านการแลกเปล่ียนดว้ยเงิน การเอื้อประโยชน์ หรือส่ิงใดก็ตามทีม่ีมูลค่า เราจะหลีกเล่ียงกิจกรรมใด ๆ  

ที่อาจท าใหม้ีดูเหมือนเป็นการโนม้นา้วทีไ่ม่เหมาะสม 

• เราจะท าใหแ้น่ใจว่าผลประโยชน์ส่วนบุคคลและความสัมพันธ์ของเรา ไม่ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทับซอ้น 

หรือแม่แต่ท าใหดู้เหมือนว่าเป็นการโนม้นา้ววิจารณญาณทางวิชาชีพ 

• เราเคารพและปกป้องความเป็นส่วนโดยการเก็บรวบรวม การใช ้การเก็บไว ้การแบ่งปัน 

และ/หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตัวอย่างเป็นธรรม อย่างโปร่งใส และอย่างปลอดภัยแน่นหนา 

• เราไม่อนุญาตใหใ้ชแ้รงงานทาสหรือการคา้มนุษย์สมัยใหม่ในธุรกิจของเราไม่ว่าจะที่ไหนก็ตาม 

• เราไม่อนุญาตใหม้ีการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยใชข้อ้มูลภายใน เราจะแข่งขันอย่างเป็นธรรมและอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 

• เราจะปฏิบัติตามขอ้ก าหนดในการควบคุมการคา้ 

• เราจะเขา้ร่วมในนโยบายสาธารณะและกิจกรรมทางการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ 

• เราเลือกความโปร่งใสตามเวลาที่เหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์และการจ่ายเงิน  

• เราจะไม่เอื้อหรือใหอ้ภัยต่อการเล่ียงภาษี 

• เราจะไม่แถลงขอ้ความเป็นเท็จในส่ิงที่เราเป็น 

• เราจะยึดถือปฏิบัติตามมาตรฐานความซ่ือตรงของเราในทุกสถานการณ์ ไม่อนุญาต ไม่รอ้งขอ 

หรือไม่ช่วยใหผู้อ้ื่นเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระท าตอ้งหา้มในนามของเรา 

เราจะส ือ่สารตามความสตัยจ์รงิและมคีวามรบัผดิชอบเกีย่วกบัธุรกจิของเรา 

• การส่ือสารและกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายและที่ไม่ใช่เพื่อส่งเสริมการขายของเรา จะตอ้งถูกตอ้ง 
ไม่ช้ีน าใหเ้ขา้ใจผิด มีความยุติธรรม มีความสมดุล และรองรับดว้ยหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ 

• เราจะส่งเสริมผลิตภัณฑ์ของเราเฉพาะที่ผ่านการอนุมัติแลว้เท่าน้ัน และเฉพาะตามการใชง้านที่ผ่านการอนุมัติเท่าน้ัน 

• เราใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพการดูแลสุขภาพ ทั้งในเร่ืองความเส่ียงและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ของเรา 
เพื่อใหพ้วกเขาสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาที่ดีที่สุดไดส้ าหรับผูป่้วยแต่ละราย 



• เราดึงผูป่้วยใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมเพื่อเรียนรูค้วามตอ้งการของพวกเขา เพื่อใหเ้ราส่ือสารไดโ้ดยตรงกับผูป่้วย 

• เราจะเขา้ร่วมในส่ือสังคมและชุมชนออนไลน์อื่น ๆ อย่างมีความรับผิดชอบ 

เราจะท างานกบับุคคลภายนอกเฉพาะรายทีม่คุีณสมบตัเิหมาะสม 

และมพีนัธะดา้นจรยิธรรมและความซื่อตรงทีส่อดคลอ้งกบัพนัธะของเรา 

และเฉพาะเมือ่เรามจี าเป็นทีแ่ทจ้รงิเท่านัน้ 

เราจะจ่ายตามหลกัความเป็นธรรมและเพยีงเพือ่งานทีบุ่คคลภายนอกท าเท่านัน้ 

 

 นโยบายสากลของ ASTRAZENECA: สถานท่ีท างานของเรา 

 
 

เหตุใดถงึส าคญั 

เราตัง้เป้าที่จะจัดใหม้ีสถานที่ท างานที่ดีเยี่ยม ที่ซึง่ทุกคนจะรูสึ้กไดรั้บความเคารพ สนับสนุน และปลอดภัย 

เพื่อใหพ้นักงานที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะที่หลากหลายของเรามีอิสระในการพัฒนานวัตกรรม 

เราใหค้วามส าคัญแก่ทีมงานที่แข็งแกร่งซึง่กระตือรือรน้ในการผลักดันขอบเขตของวิทยาศาสตร์ 

การรักษาสถานที่ท างานของเราใหม้ีสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่ปลอดภัย จะช่วยสนับสนุนและปกป้องบุคลากร 
สินทรัพย์ และช่ือเสียงของเรา และยังช่วยลดความสูญเสียและการหยุดชะงักใหน้อ้ยที่สุด 

 

เราจะท าอย่างไร 

เราส่งเสรมิวฒันธรรมแห่งความหลากหลาย การใหค้วามเคารพ และการใหโ้อกาสทีท่ดัเทยีม 

โดยทีค่วามส าเร็จของแต่ละบุคคลจะขึน้อยู่กบัความสามารถส่วนบุคคลและการท าส ิง่ทีช่่วยท าใหเ้กดิความส าเรจ็
ต่อบรษิทัเท่านัน้ 

• เราปฏิบัติต่อบุคคลอื่นดว้ยความเป็นธรรม ซือ่สัตย ์สุจรติ สุภาพ มีความเห็นอกเห็นใจ ใหค้วามเคารพ และใหเ้กียรติ 

โดยคํานึงถึงอายุ ความพิการ ชาติพันธุ ์เช ือ้ชาติ อัตลักษณ์ทางเพศหรอืการกําหนดเพศใหม่ สัญชาติ การตั้งครรภ ์เช ือ้ชาติ  

เผ่าพันธุ ์ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ หรอืความหลากหลายในรูปแบบอื่น ๆ  

• เราส่งเสริมสภาพแวดลอ้มที่ใหค้วามส าคัญกับทุกคน โดยที่ทุกคนสามารถท างานไดดี้ที่สุดเต็มก าลังความสามารถ 

• เราตัดสินใจเกี่ยวกับการสรรหาบุคคล การว่าจา้ง การใหร้างวัล การพัฒนา และการเล่ือนต าแหน่ง จากความสามารถ 

ประสบการณ์ พฤติกรรมที่มีต่อผูอ้ื่น ผลการปฏิบัติงาน และศักยภาพที่แสดงออกมาเกี่ยวกับงานเท่าน้ัน 

• เราจะพัฒนาความสามารถพิเศษของพนักงาน และสนับสนุนทุกคนใหบ้รรลุศักยภาพของตน 

เราจะอาศยัการสนทนาทีเ่ปิดกวา้งและกลา้หาญ 

เพือ่ดูแลใหธุ้รกจิทีต่อ้งด าเนนิไปอย่างรวดเร็วของเราทีป่รบัใหต้รงกบัค่านยิมของเรา 

และเพือ่ท าใหแ้น่ใจว่าเราไดจ้ดัการและเรยีนรูจ้ากความผดิพลาดของเรา 

• เราจะยอมรับการเป็นผูรั้บผิดชอบต่อการระบุและการรายงานถึงการกระท าตอ้งสงสัยใด ๆ  

ที่ขัดต่อค่านิยมหรือนโยบายของเรา เพื่อใหบ้ริษัทของเรายังคงใหบ้ริการผูป่้วยไดต่้อเน่ือง 

เราสามารถรายงานไดโ้ดยไม่ระบุนาม หากเรารูสึ้กว่ามีความจ าเป็น 

• เราจะรายงานขอ้กังวลดว้ยเจตนาบริสุทธ์ิ และเราจะไม่ยินยอมใหเ้กิดการโตต้อบเอาคืน 

เราส่งเสรมิและด ารงไวซ้ึ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั ดต่ีอสุขภาพ และม ัน่คง 

• เราจะใชร้ะบบจัดการความปลอดภัย สุขภาพ และส่ิงแวดลอ้ม (SHE) ที่มีประสิทธิผล เพื่อระบุและจัดการความเส่ียง 

และรักษาผลการปฏิบัติงาน SHE ที่แข็งแกร่ง 

• เราจะท างานกับผูท้ี่นอ้มรับมาตรฐาน SHE ที่สอดคลอ้งกับมาตรฐานของเราเท่าน้ัน 

 



เราจะใช้สนิทรพัยข์องบรษิทัใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุด และจะปกป้องความสมบูรณ์ของทรพัยส์นิของเรา 

รวมถงึเทคโนโลย ีระบบและขอ้มูลลบั เพือ่สนบัสนุนงานดา้นวทิยาศาสตรข์องเรา 

• เราจะจัดการสินทรัพย์ใหม้ีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้ริษัทไดรั้บประโยชน์เต็มมูลค่าของสินทรัพย์ 

• เราจะจัดการและรายงานความเส่ียงที่มีต่อสินทรัพย์ของบริษัท พนักงาน หรือผูป่้วย เพื่อปกป้องบุคคล บริษัท 

และมูลค่าของผูถ้ือหุน้ 

 

 นโยบายสากลของ ASTRAZENECA: ความยั่งยืนของเรา 
 

 
 

เหตุใดถงึส าคญั 

เราอยู่ในธุรกิจแห่งการสรา้งและการส่งมอบการรักษา 
ในวิธีการที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพและสรา้งความมั่นคงใหอ้นาคตของบริษัท สังคมโดยทั่วไป และโลกของเรา 

วิสัยทัศน์และพันธกิจของเราในการส่งมอบคุณค่าที่ยั่งยืนจะข้ึนอยู่กับการตัดสินใจในทุก ๆ วันของเรา 
ซึง่จะสนับสนุนการด ารงอยู่ของเราในระยะยาว ในฐานะบริษัทที่มีคุณค่าที่จะไดรั้บความไวว้างใจจากสาธารณะ 

 

เราจะท าอย่างไร 

เราจะปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั หลกัจรรยาบรรณ แนวทาง และมาตรฐานทีม่บีงัคบัใช้ต่อเรา 

ในทุกส่วนงานของธุรกจิทีเ่ราด าเนนิกจิการทุกแห่ง 

• เราจะท าใหเ้กิดความชัดเจนในค่านิยม นโยบาย และการฝึกอบรมของเรา 
ว่าการปฏิบัติตามกฎหมายและการท างานอย่างมีจริยธรรมน้ัน 

จะเป็นหนา้ที่ความรับผิดชอบพื้นฐานที่ไม่มีการต่อรองส าหรับพวกเราทุกคนและใครก็ตามที่ปฏิบัติงานในนามของเรา 

เราจะคงไวซ้ึ่งการควบคุมทางการเงนิ ทางการควบคุมบงัคบัตามกฎขอ้บงัคบั 

และทางการปฏบิตักิารทีเ่คร่งครดั 

• เราจะไม่เพิกเฉยต่อการฉอ้ฉล และจะด าเนินการตามขัน้ตอนทีม่ีเหตุผลทุกอย่างเพื่อดูแลไม่ใหต้กเป็นเหยือ่ของการฉอ้ฉล  

• เราจะบันทึกการตัดสินใจทางธุรกิจและเหตุผลสนับสนุนของเราตามความจริงและครบถว้นสมบูรณ์ 

• เราจะใชร้ะบบควบคุมเพื่อระบุและจัดการความเส่ียง รวมถึงเพื่อรักษาผลการปฏิบัติงานที่แข็งแกร่งไว ้

• เรามีแผนงานที่ก าหนดไวเ้พื่อดูแลรักษากระบวนการที่ส าคัญ ในกรณีของเหตุการณ์ส าคัญ 

• เราจะจัดท าสมุดบัญชีและบันทึกของบริษัทที่ถูกตอ้ง 

เราจะปฏบิตักิารในลกัษณะทีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 

• เราจะท างานเพื่อลดการพึง่พาของเราและผลกระทบที่สรา้งต่อทรัพยากรธรรมชาติใหน้อ้ยทีสุ่ด 

และส่งเสริมความยั่งยืนทางส่ิงแวดลอ้ม 

• เราจะท างานเพื่อลดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มที่เกิดจากการคน้พบไปจนถึงการก าจัดผลิตภัณฑ์ของเรา 

เราจะปฏบิตักิารเพือ่ปรบัปรุงสุขภาพและคุณภาพชีวติใหด้ีขึน้ และจะส่งเสรมิคุณค่าแห่งวทิยาศาสตร ์

• เราจะส ารวจวิธีต่าง ๆ ที่จะพัฒนาการเขา้ถึงการดูแลสุขภาพ 

และพัฒนาประสบการณ์ของผูป่้วยเพื่อตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของผูป่้วยและครอบครัว 

และจะมอบประโยชน์ดา้นสุขภาพที่ยั่งยืน 

• เราจะบริจาคเพื่อการกุศลและมอบเงินช่วยเหลืออื่น  ๆส าหรับวัตถุประสงค์ทางดา้นวิทยาศาสตร์ การศึกษา หรือการกุศล 

เพื่อสนับสนุนระบบสุขภาพหรือระบบการดูแลสุขภาพ การศึกษาทางการแพทย์หรือวิทยาศาสตร์ 
ความกา้วหนา้ในการคน้ควา้วิจัยทางการแพทย์หรือวิทยาศาสตร์ และการบรรเทาภัยพิบัติ 



• เราตัง้เป้าที่จะปกป้องผูป่้วยจากอันตรายของยาที่คา้ขายอย่างผิดกฎหมาย 

โดยการท างานร่วมกับพันธมิตรทั่วโลกเพื่อยับยั้งกิจกรรมเหล่าน้ัน 

 

เหตุใดหลกัจรรยาบรรณถงึมคีวามส าคญั 

เรามีหลักจรรยาบรรณเพื่อส่ือสารถึงคุณค่าและหลักการที่เราคาดหวังใหใ้ชอ้ย่างสม ่าเสมอ เมื่อเราเป็นตัวแทนของ 
AstraZeneca ในทุกวัน ทุกงาน ทุกประเทศที่เราด าเนินงาน 

หลักจรรยาบรรณของเราและขอ้ก าหนดสนับสนุนสากล จะเป็นเคร่ืองมือใหเ้ราท างานไดส้อดคลอ้งกับกฎหมาย 

กฎขอ้บังคับ ประมวลกฎหมายทางอุตสาหกรรม แนวทาง และมาตรฐานที่ใชก้ับเราทั่วโลก 

เราจะปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและขอ้ก าหนดของเราเอง แมแ้ต่ในตลาดที่กฎระเบียบอาจเขม้งวดนอ้ยกว่า 
เน่ืองจากขอ้ก าหนดสากลของเราเป็นพื้นฐานส าหรับมาตรฐานของเราในดา้นพฤติกรรมที่มีจริยธรรม 

ขอ้ก าหนดในทอ้งถิ่นและของหน่วยธุรกิจ อาจจะแตกต่างออกไปเฉพาะเมื่อมีความเขม้งวดมากกว่าเท่าน้ัน 

เมื่อปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและขอ้ก าหนดสนับสนุน (พรอ้มดว้ย "หลักจรรยาบรรณ") 

จะเท่ากับว่าเราส่งมอบประโยชน์ที่ยั่งยืนใหแ้ก่ผูป่้วยและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอื่น ๆ 
เราประสบความส าเร็จไดอ้ย่างมีความรับผิดชอบ เราไดรั้บและรักษาไวซ้ึง่ความไวว้างใจ 

เราภาคภูมิใจในที่ที่เราท างาน 

ใครบา้งทีต่อ้งปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ 

พวกเราทุกคน เราทุกคนลว้นเป็นผูรั้บผิดชอบในการยึดถือหลักจรรยาบรรณ 

นอกจากน้ีผูจั้ดการยังมีหนา้ที่รับผิดชอบในการช่วยเหลือทีมของตนเองใหเ้ขา้ใจและน าหลักไปใช ้

และเราเลือกที่จะท างานเฉพาะกับบุคคลภายนอกที่มีมาตรฐานดา้นจริยธรรมสอดคลอ้งกับมาตรฐานของเรา 

เพื่อใหม้าตรฐานระดับสูงของ AstraZeneca จะยังคงมีอยู่ในทุกงานที่เราท าในนามของเรา 

เราจะตดัสนิใจเกีย่วกบัการใชห้ลกัจรรยาบรรณอย่างไร 

หลักจรรยาบรรณของเราไม่สามารถครอบคลุมทุกสถานการณ์หรือทดแทนการใชวิ้จารณญาณที่ดีได  ้

แต่จะใหข้อ้มูลแก่เราเพื่อใหตั้ดสินใจเองได ้หากคุณพบความยากล าบากในการตัดสินใจ ลองถามตัวเองว่า 

• ท าไมฉันจะตัดสินใจแบบน้ี 

• เร่ืองน้ีปรับใหต้รงกับค่านิยมและหลักการของ AZ หรือไม่ 

• ผูจั้ดการของฉันและฉันอยากจะอ่านเร่ืองน้ีในข่าววันพรุ่งน้ีหรือไม่ 

หากคุณมีค าถามเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณของเรา โปรดสอบถาม 

ผูจั้ดการของคุณและฝ่ายการปฏิบัติตามกฎระเบียบในทอ้งถิ่นของคุณ ฝ่ายกฎหมาย และพันธมิตรดา้นทรัพยากรบุคคล 

จะพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือคุณเสมอ 

จะท าอย่างไรถา้หากมสีิง่ใดผดิพลาดไป 

โปรดพูดคุยกับผูจั้ดการของคุณก่อนการรายงาน หากคุณไม่สะดวกใจในการพดูคุยกับผูจั้ดการ 
โปรดติดต่อฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ แผนกกฎหมาย หรือตัวแทนจากฝ่ายการปฏิบัติตามกฎระเบียบของคุณ 

หากคุณประสงค์จะติดต่อใครก็ตามทีอ่ยู่นอกหน่วยธุรกิจของคุณหรือบริษัทการตลาด 

โปรดใชแ้หล่งขอ้มูลใดแหล่งหน่ึงจากส่ีแหล่งที่ระบุไวด้า้นล่างน้ี เราจะท าทุกอย่างเพื่อปกป้องการรักษาความลับของขอ้มูล 

คุณอาจรายงานโดยไม่ระบุนามได ้หากกฎหมายในทอ้งถิ่นอนุญาตไว ้

ออนไลน ์ คุณสามารถเขียนรายงานไดท้ี่ www.AZethics.com 

โทรศพัท ์ คน้หาหมายเลขโทรศัพท์ล่าสุดส าหรับประเทศของคุณที่ www.AZethics.com.  

แจง้พนักงานศูนย์บริการโทรศัพท์ทราบถึงภาษาที่คุณตอ้งการใช ้

 AZethics ไดรั้บการจัดการผ่านบคุคลภายนอกอิสระในนามของ AstraZeneca 

อเีมล GlobalCompliance@astrazeneca.com 

ไปรษณีย ์ Global Compliance, AstraZeneca PLC, 1 Francis Crick Avenue, Cambridge Biomedical 
Campus, Cambridge CB2 0AA United Kingdom 

http://www.azethics.com/
http://www.azethics.com/
mailto:GlobalCompliance@astrazeneca.com

